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TREINAMENTO PARA A CERTIFICAGAO .

Visao geral

O ITIL 4 Foundation permite aos candidatos analisar a Gestdo de Servicos de Tl por
meio de um modelo operacional de ponta a ponta para a criacao, entrega e melhoria
continua de produtos e servigos habilitados por tecnologia.

O ITIL 4 Foundation capacita os candidatos com:

e Uma abordagem holistica para facilitar a co-criagdo de valor com clientes e

outros stakeholders na forma de produtos e servigos.

Os principios orientadores do ITIL 4.

As quatro dimensdes da Gestao de Servicos.

Conceitos-chave do Lean, Agile, DevOps e por que esses sao importantes para
fornecer valor comercial.

e Como as praticas do ITIL descritas no ITIL 4 manterdo o valor e a importancia
fornecidos pelos processos atuais do ITIL, a0 mesmo tempo em que se
expandem para serem integradas em diferentes areas da gestao de servigos e Tl,
desde a demanda até o valor

Para quem é o ITIL 4 Foundation

O ITIL 4 Foundation é adequado para individuos que necessitam de uma compreensao
basica do framework do ITIL e de como ele pode ser utilizado para aprimorar a
qualidade da gestao de servigos de Tl em uma organizacao. A certificagdo também se
aplica a profissionais de Tl que trabalham em uma organizag¢ao que adotou o ITIL e,
portanto, precisam estar cientes e contribuir para o programa geral de melhoria de
Servigos.

O ITIL 4 continua a apoiar a comunidade de Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM)
enquanto se expande para um publico mais amplo de profissionais que trabalham no
mundo digital, orientando como a Tl se relaciona e lidera a estratégia de negdcios em
geral.

Este treinamento é recomendado para:

e Usuarios e Clientes de Tl
e Profissionais de Tl e de areas correlatas
e Gerentes de Tl e Executivos de Tl e Negdcio
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CONTEUDO PROGRAMATICO :

O que voceé vai aprender
Médulo 1 - Introdugao e Conceitos chave para Gerenciamento de Servigos

e Principais conceitos do gerenciamento de servigos da ITIL® 4
Médulo 2 - As Quatro Dimensoes do Gerenciamento de Servigos

e As quatro dimensdes do gerenciamento de servi¢cos da ITIL® 4
Médulo 3 - O Sistema de Valor de Servigo da ITIL® 4

e O objetivo e os componentes do sistema de valor de servico da ITIL® 4
Maddulo 4 - Principios Orientadores da ITIL® 4

e Como os principios orientadores da ITIL® 4 podem ajudar uma organizacgao a
adotar e adaptar o gerenciamento de servigos da ITIL® 4

Médulo 5 - Cadeia de Valor do Servigo
e As atividades da cadeia de valor do servigo e como eles se interconectam
Médulo 6 - Praticas para o Gerenciamento de Servigos

e As praticas chave do ITIL® 4 e como elas contribuem para as atividades da
cadeia de valor



